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Положение

о предоставлении услуги «Социальный сервис» отделением организации и предоставления социальной помощи и (или) социальных услуг гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации областного бюджетного учреждения социального обслуживания «Центр социального обслуживания «Участие» города Курска Курской области»

1.Общие положения.

1.1. Положение о предоставлении разовой услуги «Социальный сервис» регулирует порядок и условия оказания содействия в оформлении документов необходимых для реализации прав на получение мер социальной поддержки граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих на территории города Курска.  

1.2. Услуга предоставляется специалистами отделения организации и предоставления социальной помощи и (или) социальных услуг гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации ОБУСО «ЦСО «Участие» города Курска» (далее – Отделение, Учреждение).

1.3. Деятельность по данной услуге осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 28.12.2013 № 442 – ФЗ (ред. от 21.07.2014) «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», нормативно-правовыми актами Курской области, комитета социального обеспечения, материнства и детства Курской области, Уставом Учреждения, нормативно-правовыми актами, регламентирующими деятельность Учреждения и настоящим Положением. 

1.4. Услуга «Социальный сервис» является разовой услугой и предоставляется инвалидам и ветеранам ВОВ, вдовам погибших (умерших) инвалидов и участников ВОВ, одиноким и одиноко проживающим инвалидам, и лицам старше 80 лет, которые по состоянию здоровья утратили способность к передвижению и не могут самостоятельно прийти в организации для представления документов лично.

Услуга предоставляется в виде оформления и подачи необходимых документов для реализации прав гражданина в различные организации и учреждения города без оформления генеральной доверенности. Также данная услуга может быть оказана работником учреждения (по согласованию с заявителем) через портал «Госуслуги».
1.5. Услуга «Социальный сервис» осуществляется путем подачи документов в следующие организации:
· органы социальной защиты населения;
· МФЦ (содействие в оформлении заявления и пакета документов на получение технических средств реабилитации).
2. Цель и основные задачи оказания услуги «Социальный сервис»
 2.1. Цель оказания Услуги:

· поддержание жизнедеятельности гражданина посредством реализации законных прав и интересов.
2.2. Задачи предоставления Услуги:

· установление обстоятельств и условий, обуславливающих нуждаемость граждан в получении мер социальной поддержки; 

· оказание содействия в реализации интересов гражданина;
· помощь в заполнении документов, их доставка в учреждение и обратно заявителю (по необходимости).
3. Организация деятельности 

3.1. Услуга предоставляется работниками отделения организации и предоставления социальной помощи и (или) социальных услуг гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
 3.2. Руководство вопросами предоставления данной услуги осуществляет заведующий отделением. 

3.3. Услуга предоставляется в режиме рабочего времени Учреждения.
4. Порядок оказания услуги «Социальный сервис»
 4.1.  При обращении гражданина в учреждение лично, либо обращения от его имени иных граждан (организаций), работники отделения организации и предоставления социальной помощи и (или) социальных услуг гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в течении трех рабочих дней, выходят на дом по месту проживания заявителя.

4.2. В ходе беседы с гражданином устанавливаются обстоятельства и условия, препятствующие самостоятельному представлению своих интересов в организациях и учреждениях города Курска.

4.3. Для получения услуги «Социальный сервис» гражданин заполняет заявление о предоставлении социальных услуг по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 28.03.2014 № 159н (по просьбе заявителя заявление может быть заполнено специалистом Учреждения). Заполненное заявление гражданин заверяет своей личной подписью.

4.4. В ходе оказания услуги заявитель передает все необходимые документы специалисту учреждения, который доставляет их в организации (учреждения) согласно пункту 1.5.
Далее специалист занимается оформлением документов заявителя в соответствующем учреждении. О проделанной работе сообщает заявителю и при необходимости возвращает ранее полученные документы. 
4.5 Подтверждением предоставления услуги «Социальный сервис» является акт выполненных работ. Акт выполненных работ о предоставлении услуги «Социальный сервис» подтверждается подписью ее получателя.
5.Заключительные положения

 5.1. Специалисты не имеют права разглашать информацию личного характера, ставшую известной им при оказании услуги «Социальный сервис», и несут ответственность за несоблюдение конфиденциальности в соответствии с законодательством РФ. 

5.2. В случае возникновения споров гражданин вправе обратиться для решения вопросов в Учреждение.
